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1.Zpark Duo

Uttag for motorvarmare

Statuslampa

Uttag for elbilsladdning
QR-kod

Zpark ID

Huvudséakring

Huvudsékring

Uttag for motorviarmare

Statuslampa
Zpark ID

Uttag for elbilsladdning
QR-kod

Testknapp for jordfelsbrytare.

Avsedd for ansvarig administrator.
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2. Kom igang

2.1 Ladda ner appen

Appen heter Zpark och finns att ladda ner pa App
Store samt Google Play. Appen stodjer Android 8
och uppéat samt iOS 11 och uppat.

2.2 Registrera ditt konto ro

¢9ZPARK
Fylli ditt telefonnummer och logga in med koden du WS
far via SMS. Spara koden. Den ér ditt l6senord och
kan anvandas om du behover logga in i appen igen. =

2.3 Anslut till en Zpark

Tryck pa Skanna, pa sidan Zparks, for att lasa av r a» )
QR-koden, eller ange Zpark ID:et som finns pa
etiketten. Du blir sedan ombedd att vilja platslige.
Nar enheten ar ansluten blir den gul och visas med
namn uppe till vinster.

Du kan nu anvanda ladd- och motorviarmaruttaget

pa den sida som Zpark ID:et dr pa. Du kan endast
ha en Zpark ansluten at gangen.

Se sida 7-8 for hantering av enheter och vad olika
platsldgen innebar.

2.4 Betalningsinformation

Om din plats kriaver betalning direkt i appen blir du
automatiskt ombedd att ange din betalningsinformation.

Fylli efterfragad information for att bérja anvanda din Zpark.

’

Hamta i
@& App Store

aGEd
© ZPARK_1 F o)
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3. Appens funktioner

3.1 Laddning och uppvarmning
Sédkerstéll att statuslampan lyser vit ovanfor uttagen, och att huvudsakringen &r uppfalld.

Koppla in din sladd for elbilsladdning eller motorvarmare i det givna uttaget pa din plats.
Du aktiverar uttaget i appen.

Endast en funktion kan vara aktiv at gangen. Du kan koppla in bada uttagen samtidigt,
schemalégga avfardstid for virmaren och aktivera laddningen. P4 sé vis ar bilen fulladdad
och varm infor nésta avfard.

Se banderoll med information, varningar

3 2 Ak tive ra utta g et eller fel. R6d prick innebér att det finns

information att tillga.

Uppdatera data om din Zpark

enom att dra ner pé sidan.
Aktivt Zpark ID & P

R6d symbol betyder att du
inte har en aktiv Zpark-enhet.

Information om din
Zpark-enhet (som pris

- ﬂ och motorvéarmartid)
© ZPARK_1 S ©® ZPARK_1 £ 01

\

1. Starta - Aktivera virmare.
.90 ki Ej valbart for alla, beror pa
o anldggningsinstéllningar.

03:24

2. Direktvarme - Aktivera under

Aktivera/avsluta laddning

begransad tid.
o Z. B e 3. Boka avfardstid - Vilj din
. — ) avfardstid. Virmaren aktiveras
itid for att ge dig en varm bil.
Tryck har for laddare Tryck hér for virmare
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3.3 Schemalaggning

Zparks motorvarmare gar att schemaldgga med alternativet Boka Avfardstid. Anvéand scrollmenyn
(1) for att vélja en specifik tid. Tryck pa klar nér tiden 6verensstammer med nér du vill 4ka.
iPhoneanvindare véljer tid och dag samtidigt. Androidanvindare véljer dag och tid separat.

For enheter med flexibelt eller privat platsldge kan man skapa ett veckoschema (1) som ér aktivt
l6pande. Schemat ar kopplat till din Zpark och du maste vara ansluten for att det ska starta. Du
skapar ett schema genom att klicka pa + i skéarmens nedre hogra horn (2).

(3) Valj vilka av veckans dagar som schemat ska gélla genom att trycka pa dagarna du vill ha. Du
véljer avresetid genom att klicka pa klockan mitt i skdrmen. Nar du ar klar klickar du pa bocken
uppe till hoger och sedan pilen tillbaka for att aktivera ditt schema. Tryck pa soptunnan om du vill
radera schemat.

(4) Du kan redigera eller ta bort schemat genom att klicka pa pennan. Du kan ldgga till fler
scheman genom att klicka pa +. Det finns ingen gréns for hur manga scheman du kan ha, men far
inte 6verlappa.

) -ad -
< Veckoschema \ ZPARK_1 ( Veckoschema
16:00
M TE TEE S
16:00

Tryck pa knappen i nedre hogra hdret for att
schemalagga en tid

P
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3.4 Hantera enheter

3.4.1 Ansluta eller koppla ifran enhet

Under Zparks (1) sparas alla enheter du anslutit till i en lista. Du kan enkelt ateransluta en frankopplad
enhet genom att trycka pa den. Du kan bokmaérka (2) dina Zpark, detta gor att de sparas lingst upp i listan.
Vill du 4ndra namn pa en bokmérkt Zpark trycker du pa pennan (3) ute i hogra kanten och spara namnet
genom att trycka pa bocken (4).

For att koppla ifran en Zpark, tryck pa mitten av den gula knappen. Du kan ha en Zpark ansluten at
gangen. Néar du ansluter en ny Zpark sa ersétter den din senast anslutna enhet.

e ) r a» ( e
© ZPARK_1 £ 0 © ZPARK_1 £ 0 © ZPARK_1 £ 0
v ZPARKA @ ZPARK_2 7 * l,w a3 4
% ZPARK2 v ZPARKA *  JoBs

EEDNBEE
GHUKLGE R

ICVENM <«

mellanslag klar

~ J \. y 5
1
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3.4.2 Platslagen

En Zpark kan ha olika typer av platsldgen beroende pa instéllningar fran anldggningségaren: publikt,
privat, eller flexibelt.

For att ansluta till en Zpark, oavsett platsldge, maste du forst skanna QR-koden eller skriva in platskoden
manuellt. Nar du gjort det kommer platslédgena visas i appen och du véljer genom att trycka pa knappen

Anslut.

Platslagestyper:
Publik: Alla kan ansluta. Du ser tillgdngliga ldgen direkt och kan ansluta utan kod (1).

Privat: Du behover lasa upp det privata laget. Tryck pa hanglaset uppe till hoger (2) och ange accesskoden
(3). Darefter visas det privata ldget bland alternativen och du kan ansluta (4).

Om det endast finns ett privat platslageblir du direkt ombedd att skriva in din accesskod (3).
Flexibelt: Fungerar som privat, men samma accesskod anvénds for flera enheter.

Accesskoden far du alltid fran anldggningsédgaren.

- ) ( e ( a ( a )
< Information @) < Information < Lagg till accesskod < Information @)
ZPARK_1 ZPARK_1 ZPARK_1

Vilj platslage

Ifall du har en accesskod tryck pa lasikonen
i dvre hogra hormet

n
g
o

< 8
g 8
]
o a
& o
o
T

Vilj platslage

Ifall du har en accesskod tryck pa lasikonen
i 6vre hdgra homet

v Visa detaljer

Skriv in en accesskod for att ansluta till denna

Vilj platslage

Ifall du har en accesskod tryck pa lasikonen
i bvre hégra homet

Publikt m
v Visa detaljer

v Visa detalj @ v Visa detaljer m
 ——  —— —  ——
1 2 3 4
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3.5 Debitering av energiforbrukning

Beroende pé din anldggning kommer betalningsupplégget for din forbrukning att variera.

Om betalning ingar i din hyra kommer debiteringen for din forbrukning att visas pa din
hyresavi enligt 6verenskommelse med den som &dger parkeringsplatserna.

For platser med direktbetalning registrerar du ditt betal- eller kreditkort (se nasta sida).
Du blir sedan debiterad via Stripe for din féorbrukning.

Pengarna dras fran ditt kort forsta vardagen i nistkommande ménad.

3.5.1 Uppskjuten debitering

Vi har en nedre betalgrans pa 3 kronor. Skulle summan fér en méanad bli under 3 kronor sa
kommer inga pengar att dras for den manaden.

Istéllet flyttas betalningen vidare till ndsta manad dér totalen natt 6ver 3 kronor.

Uppdaterad 2025-04-09
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3.6 Lagg in betalningsinformation

10

Om du behover lagga till betalningsinformation for att anvinda din Zpark kommer du

automatiskt fa upp ett meddelande om detta nér du aktiverat din enhet.

Du kan néir som helst ldgga till eller redigera din betalningsinformation:
Klicka pa Profil (1) nere i skirmens hogra horn.

Klicka pa Betalningsmetoder (2) i menyn.
Klicka pa + (3) i skédrmens Ovre hogra hérn for att ldgga till en betalningsmetod.
Ange ditt personnummer (4).
Din faktureringsinformation (5) laggs automatiskt till nar du anger ditt personnumer.

Tryck pa fortsatt (6) och en ruta kommer upp dér du ska fylla i din betalningsinformation (7).
Fo6lj instruktionerna for att koppla ihop ditt kort med appen.
Du ser nu kort som &r kopplat till appen och aktivt. Tryck pa prickarna (8) till vinster om
du vill ta bort det kopplade kortet.

SIS

i
i

E Betalningsmetoder
Iﬂ Anvéndning & historik
@ Appguide
@ Hialp
@ Sprak
@ Integritet & villkor
9 Logga ut
B
:}
1
-

< Lé&gg till betalningsmetod
—0 —0

Faktureringsuppgifter -
Kontaktinformation

ol

Betalningsmetoder }

Anvandning & historik

Appguide

Hislp

Sprak

Integritet & villkor

PO éLeE

Logga ut

< Lé&gg till betalningsmetod

ny mér oder
valia vilket kort som ska vara aktivt.

< Betalningsmetoder
Lagg till en betaningsmetod genom att trycka pa "'
symbolen.

< Lagg till betalningsmetod
—eo—e

Betalningsinformation

Vi stodier flera typer av betalkort. Det valda
Kortet debiteras for fregaende manads.
forbrukning under forsta arbetsveckan varje
ny ménad. Under Betalningsmetoder kan du
véla vilket Kort som ska vara aktivt.

Légg till betalningsinformation

@ skamna kort
- B ©
°
Sverige v
Konfigur 8

< Légg till betalningsmetod

O —&® —0

Faktureringsuppgifter - Pers:

Fyli ditt svenska
Om duinte har et mer,
fyli ditt fodelsedatum (AAAAMMDD) it av

|

|

Utgéngsdatum 00/0000

Svea Svensson

Aktiv
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4. Anvandning & historik

4.1 Forbrukning

"

Zparks system samlar in data om hur mycket du féorbrukar under varje session. Allt samlas i ett
diagram pé sidan Min anvandning i appen.

For att se din forbrukningsdata:
1.
2.
3.

Klicka pa Profil (1) ldngst ner i hogra hornet.
I menyn som visas nu, klicka pa Anvandning & historik (2) och vilj Min anvandning (3).

Diagrammet (4) visar din forbrukning. Du kan byta mellan veckor eller mdnader genom att
klicka pa vecka (5), och anvénd pilarna (5) for att ga fram eller tillbaka i tiden.
I manadsvyn (6) kan du vélja mellan att se daglig eller kumulativ anvindning genom att vélja
Visa kumulativ/Visa daglig.

a

G TN e

™)

Min Anvéndning

Vecka
Vecka: 11

07 kwh

<

Anvandning & historik

~

E Betalningsmetoder
[:lll Anvindning & historik }
@ Appguide
@ Hjalp
@ Sprak
@ Integritet & villkor
G) Logg:
par Profil
— ——
2
(1 e )
< Min Anvéandning
@ Manad
< Mars 2025 >
kWh
o
0.
o
06
o
04
3
02
o1
°\1 3 s 325 27 zy
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4.2 Betalningshistorik

Dina genomférda betalningar samlas under fliken Betalningshistorik i appen.

For att se din betalningshistorik:
1.

2.
3.
4

Klicka pa Profil (1) nere i skdrmens hogra horn.

I menyn som visas nu, klicka pa Anvandning & historik (2).
Klicka pa Betalningshistorik (3).

12

Hér finns din betalningshistorik tillgdnglig. Om du Kklickar pé Visa detaljer (4) visas kostnaden
for varje session den manaden, samt den totala summan som dragits fran ditt kort. Du kan
dven fa upp detaljerat kvitto som gar att dela till andra appar (5).

i

a

G TN e

Betalningsmetoder

Anvéndning & historik

Appguide

Hjélp

Sprak

Integritet & villkor

Logga ut

©il

Okt

2024

Sep
2024

Aug
2024

— )

Betalningshistorik
15.70 SEK

Visa detaljer >

0.00 SEK

Visa detaljer >

3.00 SEK

Visa detaljer >

E Betalningsmetoder
[ ||I| Anvindning & historik }
@ Appguide
@ Hjslp
@ Sprak
@ Integritet & villkor
G) Logga ut
par Profil
< Oktober B »
Att betala 15.70 SEK
ZPARK_1
30 1:07-18:00  0.20 SEK
Sep
0.10 kWh
ZPARK_1
30 19:35-15:19  0.00 SEK
Sep
0.00 kWh
ZPARK_1
30 09:17-10:26 0.0 SEK
Sep
0.00 kWh
ZPARK_1
30 0817-09:17  1.20 SEK
Sep
0.60 kWh
ZPARK_1
30 17:25-08:17  0.00 SEK
Sep
0.00 kWh

< Anvandning & historik

Min anvéndning

|

Betalningshistorik }
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5. Hjalp

5.1 Fargindikation statuslampa

@ VIT - Tillgadnglig

BLA - Fordon anslutet
GRON - Fordon laddas
GUL - Overstrém
O ROD - Jordfel, kontakta supporten.

O LED SLACKT - Enhet avstdngd

5.2 Appguide

Om du vill ha en genomgéang i appen sa kan du anvianda
var guide. Du hittar den genom att ga till sidan Profil och
sedan Kklicka pa Appguide.

eeeeeeeeeeeeeeee

il Anvandning & nistorik

13

Appguide

PO OB

©v
-/

Uppdaterad 2025-04-09



Anvandarmanual 14

5.3 Informationsbanderoll

Viktig information fran oss blir ni meddelade om genom banderoller. Dessa samlas under ikonen
formad som en klocka () pa sidorna Zparks, Laddare och Varmare.

Fargen pa banderollen indikerar vilken sorts information det handlar om.

BIa - Information Gul - Varning Rod - Fel

g X X X
A Kommande systemuppdatering Systeminformation A Driftstérning

Visa detaljer s Visa detaljer ~» Visa detaljer w

5.4 Felmeddelande i appen

1500 - Multipla fel. Kontakta support.
1510 - Platsen ar inaktiv. Kontrollera att huvudsikringen ar uppfalld.
1520 - Platsen svarar inte pa kommando. Testa starta om laddning eller motorviarmare.

1530 - Enhet ar trasig.

1600 - Laddningsfel.
1610 - 1620 - Fel pa laddkabel. Testa annan laddkabel.
1630 - Jordfelsbrytare utlost. Fall upp huvudsékringen.

1640 - Overstrom. Sting av laddning och dra ur kabel. Kontrollera din fordonsladdinstillning.

1700 - Motorvarmarfel.
1710 - Jordfelsbrytare utlost. Fall upp huvudsékringen.
1720 - Overstrom. Férsok dra ner pd strémmen genom att exempelvis sdnka kupéviarmaren,

alternativt stdnga av den.

Uppdaterad 2025-04-09
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5.5 Kontakt

Vanliga fragor hittar du under Hjalp samt pa var hemsida zpark.se/faq.

15

For att kontakta oss ar formulédret i appen att foredra. Da skickas det automatiskt med relevant
information fran appen, utéver det du sjéalv anger, sa att var support sa effektivt som mojligt kan

l6sa ditt arende.

Email: support@zpark.se.

Telefon: +46 (0) 920 46 80 80.

Véxeln ar 6ppen vardagar kl. 08:00-12:00 och 13:00-17:00.

Hitta formularet i appen:

1. Klicka pa Hjalp (1) nere i skirmens hogra horn.
2. Klicka pa Kontakta oss (2).

3. Fylliformularet (3) och skicka in.

i

a

Betalningsmetoder

Anvéndning & historik

Appguide

Hjslp

© & B G

Sprak

Integritet & villkor

Logga ut

( Hjalp \

-z

./
2

< Kontakta oss
nnnnn
Beskrivning
Eller ring oss pa +46 920 46 80 80
Vardagar: 08:00 - 12:00, 13:00 - 17:00

3
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